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Ayudas
Ayudas directas para paliar daños personales, daños materiales en vivienda y enseres,
daños en establecimientos y comunidades de propietarios, gastos de corporaciones
locales y por prestaciones de bienes o servicios: 

Solicitudes registradas: 28.594.
Importe total abonado: 16.511.280 € en concepto de anticipos de ayudas por daños en
viviendas y enseres (815 familias) y 360.000 € por ayudas por fallecimiento (4 familias).
Además, se está tramitando el abono de 14.749.080 € adicionales en anticipos de ayudas
por daños en viviendas y enseres (761 familias).

Ayudas directas a empresas y autónomos presentadas ante la Agencia Tributaria: 
Solicitudes registradas: 26.567.
Solicitudes con orden de pago: 20.204.
Importe total abonado: la Agencia Tributaria ha acordado el pago de 253.405.000 €.

Consorcio de compensación de seguros: 
Solicitudes registradas: 226.630.
En tramitación: 209.544.
Importe total abonado:  290.867.299 €.

Plan Reinicia Auto+: 1.367 concesionarios adheridos al cierre del periodo de adhesiones
(9 de diciembre). 
Ayudas directas a estudiantes universitarios para sufragar gastos de reposición
de material de estudios:

Solicitudes registradas: 1.415.
En tramitación: 635.

Ayudas directas a estudiantes no universitarios y familias con hijos e hijas estudiantes
para sufragar gastos de reposición de libros de texto y material escolar o de estudio:

Solicitudes registradas: 8.115.
Ayudas para compensar pérdidas en explotaciones agrarias:

Se han realizado ya más de 22.000 peritaciones de explotaciones agrarias afectadas,
que servirán para determinar los beneficiarios de las ayudas para compensar la pérdida
de renta en aquellas con más de un 40% de daños, aunque no tengan seguro agrario.

Reparación de infraestructuras agrarias y explotaciones:
Se está actuando en 31 puntos de caminos rurales y se han visitado 1.893 parcelas agrícolas
y 45 comunidades de regantes.
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Apoyo a logística y distribución de alimentos:
MERCASA ha gestionado (hasta el 9 de diciembre) 151 toneladas de alimentos
y productos de primera necesidad de donaciones desde la red de Mercas hacia
Mercavalencia y 469 toneladas de alimentos y productos de primera necesidad entre
Mercavalencia y asociaciones humanitarias.

Reestructuración de deuda del CDTI: 6 peticiones de empresas afectadas por valor
de 2,52 millones de euros. 

Oficinas de atención a la ciudadanía
Correos:

112 puntos de atención en las oficinas de Correos de la provincia de Valencia,
de las que 44 se ubican en las zonas afectadas. 
23 puntos de atención rural habilitados por Correos en las zonas afectadas
de Valencia, donde se presentan exclusivamente las solicitudes de ayudas, no se
proporciona el resto de servicios ordinarios de Correos. 
En ese total de oficinas (112 oficinas más 23 puntos de atención rural),
1.816 profesionales de Correos asisten a la ciudadanía en la provincia de Valencia,
de los cuales 553 en oficinas y 1.283 carteras y carteros que acuden directamente a los
domicilios de los afectados para tramitar la solicitud de las ayudas.  
En estos puntos se han tramitado 2.176 solicitudes de ayuda y 1.173 solicitudes de
información. También se han tramitado 10.603 servicios gratuitos de paquetería, giro
postal y tarjeta prepago.

22 oficinas temporales puestas en marcha para facilitar la tramitación de las ayudas
del Gobierno de España en los municipios afectados por la Dana.
13 puntos de información sobre medidas tributarias de la Agencia Tributaria.

Personas atendidas en los puntos abiertos en las oficinas de la Agencia Tributaria
en Valencia: 2.727 ciudadanos y profesionales.
Llamadas gestionadas por la Agencia Tributaria relacionadas con la DANA: 8.474.
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10 puntos de refuerzo de la atención al ciudadano de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad
del Estado: 

4 oficinas móviles de atención al ciudadano de la Guardia Civil: 3 en Paiporta
y 1 itinerante por municipios de L´Horta Sud (Albal, Beniparrel, Castellar-Oliveral,
Catarroja y Llocnou de la Corona).  
6 oficinas móviles de documentación de la Policía Nacional: sus ubicaciones varían
cada día (lunes a viernes) en función de la demanda de expedición de documentos.
Actualmente se sitúan en: Algemesí, Benetússer, Bétera, Lliria, Ribarroja y Utiel.

DNI expedidos en las oficinas móviles de documentación: 5.328 (total).
El centro de atención telefónica para agricultores afectados (a través del número de
teléfono gratuito 900 925 782) empezó a funcionar el 20 de noviembre y ya ha atendido
8.186 llamadas.

Fuerzas armadas
Efectivos del ejército desplegados: 8.500 (total), de los cuales 2.103 pertenecen a la UME.
Se han movilizado 22 psicólogos y 2 psiquiatras. El número total acumulado que ha
participado hasta la fecha en la operación asciende a 17.404.
Número de misiones realizadas: 6.046. 
Vehículos terrestres, aéreos y acuáticos especializados: se dispone en la zona de
2.000 medios aproximadamente, entre los que se encuentran, el buque de proyección
estratégica (LHD) ‘Juan Carlos I’, helicópteros, máquinas de ingenieros, vehículos de
intervención y transporte, drones, y ambulancias. 
Se siguen cumpliendo con carácter prioritario, misiones de achique de aguas y lodos, de
retirada de éstos y de vehículos en garajes (ya se han finalizado 140 y 43 están en curso),
así como la de enseres de las calles como consecuencia de la misión anterior. Igualmente,
no cesan las misiones de apertura y limpieza de vías, de retirada de escombros,
reconocimiento de vías de comunicación y, en todo momento de presencia operativa.
Se avanza en el acondicionamiento de los caminos rurales cercanos a las localidades
afectadas y en la apertura de los accesos a los polígonos industriales.
Continúa el apoyo a los organismos responsables de instalaciones de uso público,
especialmente los ayuntamientos, para la apertura de todos ellos en condiciones de
seguridad lo antes posible.
Se ha inaugurado y abierto al tráfico el puente militar instalado en la localidad de Ribarroja de Turia.
Medios de extracción de agua y/o lodos: 17 equipos de medios pesados de extracción
y 190 equipos de medios ligeros, que incluyen 91 autobombas y 99 motobombas.
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Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado
Efectivos de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado desplegados: 9.728 agentes
(total), incluidos 11 psicólogos.

Policías nacionales desplegados: 4.438 agentes (total).
Guardias civiles desplegados: 5.290 agentes (total).

Vehículos terrestres, aéreos y acuáticos especializados movilizados: 1.900 (total), entre ellos
1 avión, 10 helicópteros, 85 drones, 10 embarcaciones, 23 autobuses y más de 800 vehículos
todoterreno.

Transporte
Recuperado el tren entre València y Alicante y se reactiva el Euromed e Intercity entre
Barcelona y Murcia.
Recuperados los servicios de las líneas de cercanías C1 y C2 en su totalidad. En total se han
recuperado 274, 6 km de vías en servicio de cercanías.
Reapertura de la ruta directa entre el puerto de Valencia y Madrid para tren de mercancías.
Se reactiva el servicio ferroviario de la línea C3 de Cercanías entre València-Fuente San Luis
y Aldaia. Con esta reapertura, se suma un nuevo tramo de 9,5 km operativo, elevando los
kilómetros de Cercanías en servicio a los 243,4 km.
Adif destina un total de 191,9 millones para emergencias DANA en Valencia.
Recuperado el servicio ferroviario entre Valencia y Catarroja. Con esta reapertura, se suma
un nuevo tramo de 7,6 km operativo, elevando los kilómetros de Cercanías en servicio a los
233,9 km.
Se declara de interés general, así como de utilidad pública y de urgencia las actuaciones en
18 carreteras locales de 7 municipios de la provincia de Valencia.
Adif desarrolla 19 actuaciones de reparación en pasarelas o pasos inferiores de 7 municipios.
Entre las obras que ejecutará la Dirección General de Carreteras y Adif, se tendrán
en marcha un total 37 actuaciones en 12 localidades. El importe de las actuaciones
de las 37 actuaciones asciende a 54 millones de euros.
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Víctimas

Víctimas mortales confirmadas: 231 (223 en Comunitat Valenciana;
7 en Castilla-La Mancha; 1 en Andalucía).
Autopsias practicadas: 230, de las cuales 8 fallecieron por causas
no relacionadas con la DANA.
Identificados: 222, el total de los fallecidos
por causas relacionadas con la DANA.
Entregados a familiares: 218.
Desaparecidos: 4.
Municipios afectados: 78 municipios
(75 en Valencia; 2 en Castilla-La Mancha; 1 en Andalucía).
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