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Ayudas
Ayudas directas para paliar daños personales, daños materiales en vivienda y enseres,
daños en establecimientos y comunidades de propietarios, gastos de corporaciones
locales y por prestaciones de bienes o servicios: 

Solicitudes registradas: 21.948.
Importe total abonado: 6.211.320 €: 5.995.320 € en concepto de anticipos de ayudas
por daños en viviendas y enseres (300 familias) y 216.000 € por ayudas por fallecimiento
(3 familias). Además, se está tramitando el abono de 18.574.320 € adicionales en
anticipos de ayudas por daños en viviendas y enseres (955 familias).

Ayudas directas a empresas y autónomos presentadas ante la Agencia Tributaria: 
Solicitudes registradas: 23.695.
Solicitudes con orden de pago: 17.247.
Importe total abonado: la Agencia Tributaria ha acordado  el pago de 222.295.000 €.

Consorcio de compensación de seguros: 
Solicitudes registradas: 221.837.
En tramitación: 170.286.
Importe total abonado: 140.827.463 €.

Ayudas directas a estudiantes universitarios para sufragar gastos de reposición
de material de estudios:

Solicitudes registradas: 661.
Ayudas directas a estudiantes no universitarios y familias con hijos e hijas estudiantes
para sufragar gastos de reposición de libros de texto y material escolar o de estudio:

Solicitudes registradas: 2.245.
Ayudas para compensar pérdidas en explotaciones agrarias:

Se han realizado ya 10.000 peritaciones de explotaciones agrarias afectadas, que
servirán para determinar los beneficiarios de las ayudas para compensar la pérdida de
renta en aquellas con más de un 40% de daños, aunque no tengan seguro agrario.

Apoyo a logística y distribución de alimentos:
MERCASA ha gestionado (hasta el 2 de diciembre) 120 toneladas de alimentos y
productos de primera necesidad de donaciones desde la red de Mercas hacia
Mercavalencia y 442 toneladas de alimentos y productos de primera necesidad entre
Mercavalencia y asociaciones humanitarias.
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Oficinas de atención a la ciudadanía
Correos:

112 puntos de atención en las oficinas de Correos de la provincia de Valencia, de las
que 44 se ubican en las zonas afectadas. 
23 puntos de atención rural habilitados por Correos en las zonas afectadas de
Valencia, donde se presentan exclusivamente las solicitudes de ayudas, no se
proporciona el resto de servicios ordinarios de Correos. 
En ese total de oficinas (112 oficinas más 23 puntos de atención rural), 1.784
profesionales de Correos asisten a la ciudadanía en la provincia de Valencia, de los
cuales 229 profesionales de Correos desempeñan su labor en la zona afectada: 196 en
oficinas y 33 carteras y carteros que acuden directamente a los domicilios de los
afectados para tramitar la solicitud de las ayudas. 
En estos puntos se han tramitado 1.473 solicitudes de ayuda y 4.032 servicios gratuitos
de paquetería, giro postal y tarjeta prepago.

22 oficinas temporales puestas en marcha para facilitar la tramitación de las ayudas
del Gobierno de España en los municipios afectados por la Dana.
13 puntos de información sobre medidas tributarias de la Agencia Tributaria.

Personas atendidas en los puntos abiertos en las oficinas de la Agencia Tributaria
en Valencia: 2.084 ciudadanos y profesionales.
Llamadas gestionadas por la Agencia Tributaria relacionadas con la DANA: 7.049.

10 puntos de refuerzo de la atención al ciudadano de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad
del Estado: 

4 oficinas móviles de atención al ciudadano de la Guardia Civil: 3 en Paiporta
y 1 itinerante por municipios de L´Horta Sud (Albal, Beniparrel, Castellar-Oliveral,
Catarroja y Llocnou de la Corona).  
6 oficinas móviles de documentación de la Policía Nacional: 2 en Catarroja y 1 en Albal,
Paiporta, Benetússer y Vilamarxant.

DNI expedidos en las oficinas móviles de documentación: 4.613 (total), 
El centro de atención telefónica para agricultores afectados (a través del número de 
teléfono gratuito 900 925 782) empezó a funcionar el 20 de noviembre y ya 
ha atendido 6.009 llamadas.
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Fuerzas armadas
Efectivos del ejército desplegados: 8.499 (total), de los cuales 2.103 pertenecen a la UME.
Se han movilizado 22 psicólogos y 2 psiquiatras. El número total acumulado que ha
participado hasta la fecha en la operación asciende a 17.404.
Número de misiones realizadas: 5.004. 
Vehículos terrestres, aéreos y acuáticos especializados: se dispone en la zona de
2.000 medios aproximadamente, entre los que se encuentran, el buque de proyección
estratégica (LHD) ‘Juan Carlos I’, helicópteros, máquinas de ingenieros, vehículos de
intervención y transporte, drones, y ambulancias. 
La actividad se centra en el apoyo al restablecimiento de infraestructuras y servicios
esenciales, la apertura y limpieza de viales, la retirada de vehículos y escombros, el achique
de agua y lodos, los reconocimientos de edificios y vías de comunicación, la presencia
operativa, y el apoyo a los organismos responsables de instalaciones de uso público, como
colegios, tratando de facilitar su apertura lo antes posible.
Medios de extracción de agua y/o lodos: 17 equipos de medios pesados de extracción
y 190 equipos de medios ligeros, que incluyen 91 autobombas y 99 motobombas.        
Se mantiene el esfuerzo en la gestión de lodos, la limpieza de la red de saneamiento,
el acopio de material desechado y la concentración de vehículos cerca de núcleos urbanos.

Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado
Efectivos de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado desplegados: 9.728
agentes (total), incluidos 11 psicólogos.

Policías nacionales desplegados: 4.438 agentes (total).
Guardias civiles desplegados: 5.290 agentes (total).
Vehículos terrestres, aéreos y acuáticos especializados movilizados: 1.900 (total),
entre ellos 1 avión, 10 helicópteros, 85 drones, 10 embarcaciones, 23 autobuses y más
de 800 vehículos todoterreno.
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Transporte
El día 12 de diciembre se reactivará el servicio ferroviario de la línea C3 de Cercanías 
entre València-Fuente San Luis y Aldaia. Con esta reapertura, se suma un nuevo tramo 
de 9,5 km operativo, elevando los kilómetros de Cercanías en servicio a los 243,4 km.
El día 10 de diciembre se recuperará el servicio ferroviario entre Valencia y Catarroja. 
Con esta reapertura, se suma un nuevo tramo de 7,6 km operativo, elevando los kilómetros 
de Cercanías en servicio a los 233,9 km.
Renfe programa un tren cada media hora en el trayecto València Nord -Alfafar-
Massanassa – Catarroja del tramo común de la C1 y C2 de Cercanías
Se declara de interés general, así como de utilidad pública y de urgencia las actuaciones en 
18 carreteras locales de 7 municipios de la provincia de Valencia.
Adif desarrolla 19 actuaciones de reparación en pasarelas o pasos inferiores de 7 
municipios.
Entre las obras que ejecutará la Dirección General de Carreteras y Adif, se tendrán en 
marcha un total 37 actuaciones en 12 localidades. El importe de las actuaciones de las 
37 actuaciones asciende a 54 millones de euros. 
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Víctimas
Víctimas mortales confirmadas: 230 (222 en Comunitat Valenciana;

7 en Castilla-La Mancha; 1 en Andalucía).

Autopsias practicadas: 230, de las cuales 8 fallecieron por causas
no relacionadas con la DANA.
Identificados: 222, el total de los fallecidos
por causas relacionadas con la DANA.
Entregados a familiares: 218.
Desaparecidos: 4.
Municipios afectados: 78 municipios
(75 en Valencia; 2 en Castilla-La Mancha; 1 en Andalucía).


